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I.m Der Kunde — unser Partner

Die Winsche unserer Kunden stehen im Mittelpunkt unseres I6sungsorientierten und
verantwortungsbewussten Handelns. Begeisterte Kunden sind jeden Tag ZIEL und
MOTIVATION unserer Arbeit.

Wir flihren alle Auftrdge schnell, sauber und ordentlich aus. Die Schmutz- und
Larmbelastigung reduzieren wir auf ein Minimum.

Sollte es doch einmal zu einer Reklamation an unseren Dienstleistungen oder Produkten
kommen, betrachten wir das nicht als stérend, sondern als Unternehmensberatung.

I.E Der Mitarbeiter - ein wichtiger Teil der Firma

Die Mitarbeiter sind, neben unseren Kunden, die wichtigsten Personen in der Firma.
Deshalb wird unseren Mitarbeitern die groBtmadgliche Aufmerksamkeit geschenkt. Die
Motivation und die Zufriedenheit sind ein wichtiger Pfeiler unserer Firmen-Philosophie.

Alle Mitarbeiter werden regelmaBig uber die Vision und Ziele der Firma EMG informiert.
I.E Die Qualitat - unsere Leistung ist ihren Preis wert

Die Qualitat, der von uns verwendeten Materialien, hat ein ausgezeichnetes Preis-
Leistungs-Verhaltnis und wir arbeiten nur mit hochqualitativen Werkzeugen. Wir achten
darauf, méglichst europaische Markenprodukte zu verwenden.

Die genaue Vor- und Nachkalkulation ist flir uns ein wesentlicher Baustein unserer
Geschaftsprinzipien. Wir bieten faire und ehrliche Preise, denn wir finden es nicht in
Ordnung, Uberzogene Preise zu kalkulieren, um dann mit riesigen Rabatten beeindrucken
zu kénnen.

I.E! Die Umwelt - schonender Umgang mit unseren Ressourcen

Wir setzen uns flr den verantwortungsvollen Umgang der natlrlichen Ressourcen ein.
Unsere energetische Zukunft liegt im Bereich der regenerativen Energien sowie der
Energieeffizienz. Wir beschaftigen uns intensiv sowohl mit innovativer und
umweltfreundlicher Heizungstechnik als auch mit der ganzheitlichen, energetischen
Gebaudesanierung aus einer Hand.
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